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CURSO DE CAPACITACION: “ATENCIÓN AL CLIENTE
EN RESTAURANTES”
curso online denominado “ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURANTES”

Por: Dirección de prevención y solución de conflictos

■■■■■■CURSO DE CAPACITACION: “ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURANTES”

Actualmente, es importante que en los restaurantes se cumplan con los protocolos de seguridad y prevención para evitar la propagación del

Covid-19; es por ello que, la Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo, en alianza estratégica con el Centro Experimental de

Formación Profesional de Gestión Privada La Libertad (CEFOP), han tenido la iniciativa de implementar el presente curso online

denominado “ATENCIÓN AL CLIENTE EN RESTAURANTES”. Con la finalidad de establecer pautas necesarias para mejorar la percepción del

cliente y, de esta manera, optimizar la calidad en el servicio.


